
Federal Reserve Bank of San Francisco 
BIC Program Management Changes Effective August 5, 2013 

Frequently Asked Questions 
 
 

1. Why is the Reserve Bank making changes now?  
In response to the changing environment and increase in BIC program participants, we wanted to 
improve efficiency in the management of the program without increasing risk.  

 
2. What are the changes? 

a. The BIC Guidelines were updated to provide more clarity and guidance to participants on a host 
of topics.  

b. The Audit Certification is now in a questionnaire format to provide more guidance to your 
institution’s Internal/External Auditors. 

c. Your institution no longer has to complete a separate BIC‐1 Transmittal Form for each location 
and asset type.  You can now list all pledges made on one form using the revised BIC‐1 
Transmittal Form on the website.  

d. Routine BIC Inspections are now conducted at the institution level rather than by individual site.  
This affects financial institutions that have more than one location listed on their Appendix A.  
For multi‐site institutions, the FRBSF will perform a comprehensive institution‐level inspection 
during a single period instead of inspecting each individual collateral site at various times.  This 
will result in more efficient use of your staff resources as well as aide in exception resolution. 

 
3. What else is new? 

a. Collateral Schedule Confirmation – Your institution’s executive management will now be required 
to execute a Collateral Schedule Confirmation.  The confirmation serves as an attestation (to the 
best of the signer’s knowledge) that controls are in place to provide reasonable assurance that 
pledge listings are accurate.   

b. Imaged Legal Documents – We have clarified and expanded our policy regarding non‐original 
(i.e. imaged) legal loan documentation.  Institutions using imaged documents will be asked to 
complete an Imaging Questionnaire, which will help us assess whether sufficient controls exist 
over the imaging process when we decide whether to accept the pledge of non‐original legal 
documents. 

c. On‐Line Inspections ‐ On occasion we may perform BIC inspections without physical presence at 
the collateral site.  On‐line inspections of pledged collateral will be conducted using imaged 
documents sent over secure data transmission lines. We will utilize conference calls to maintain 
communication during the inspection. It is anticipated that this method of inspection will result 
in a more efficient use of your staff resources that support us at the inspection site. 

 
4. How do we qualify for an on‐line inspection? 

The determination of whether the inspection will be conducted on‐line or on‐site will depend on your 
institution’s risk profile as determined by FRBSF.   
 

5. What is the “risk profile”?  
The risk profile of each BIC participant is determined by your institution’s financial condition, the 
amount of collateral being pledged in the program as well as your management of the program.   
FRBSF uses this information to determine the type, on‐line or on‐site, and frequency of the 
inspection. Risk profiles are reviewed at least quarterly.  
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6. How frequently are we going to be inspected? 
The frequency and method of inspection will depend on changes in your institution’s financial 
condition, management of the BIC program, and other events that may trigger a review of your risk 
profile.  Generally, an institution can expect either an on‐site or on‐line inspection anywhere between 
12 and 36 months following the previous inspection. 
 

7. How do we send you the imaged documents for on‐line inspections? 
We recommend the use of “IntraLinks”, a secure method to transmit large amounts of data.  
IntraLinks is used by financial institution regulators for similar data transmission needs.  To the 
extent it is manageable on both ends of the transmission, smaller institutions may still use Zix 
secured email to transmit imaged loan documents. 
 

8. When is the new audit certification effective? 
The new audit certification is effective 4th Quarter 2013.  If you are due for an audit certification in 
the 4th Quarter, you will be notified via email with the new Audit Certification form as well as the 
Collateral Schedule Confirmation form. 
 

9. When does the Collateral Schedule Confirmation need to be signed off? 
The new Collateral Schedule Confirmation is due at the same time as your institution’s annual audit 
certification and is effective 4th Quarter 2013. The Collateral Schedule Confirmation should be 
submitted in conjunction with the Audit Certification.   
 

10. Have there been any changes to loans acceptable for pledging? 
Yes, we now accept “watch list” loans.  Previously, any risk rating that included “watch list” loans 
was not acceptable for pledging. 
 

11. How quickly can we start pledging “watch list” loans? 
You can commence by submitting the latest risk rating definitions policy to sf.crmcco@sf.frb.org  
with a request to include watch list loans.  Once you receive a letter from us with acceptable risk 
ratings, you can start pledging these loans.  
 

12. Do we have to use the new BIC1 Transmittal form immediately? 
We encourage all financial institutions to begin using the new BIC1 as soon as possible, but in any 
event no later than the beginning of the 4th quarter 2013.    


